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INTRODUCTION A L'OUTIL D’ABONNEMENT EN LIGNE  
  
Le 1er août 2008, HMS LUX S.A. lancera un Outil d’abonnement en ligne qui permettra aux clients de 
souscrire à des données du marché des changes en temps réel à propos de titres, CFD, futures et à des 
flux de nouvelles via la plate-forme de négociation. 
  
Le principal objectif du nouvel Outil d’abonnement en ligne est la mise en ligne de Données du marché 
des changes et de Contrats de souscription de nouvelles. Cela signifie que vous ne devrez plus 
soumettre les formulaires de souscription via courrier, E-mail ou fax et que vous disposerez désormais 
d’un accès plus commode et plus rapide aux données et aux nouvelles du marché en temps réel. 
  
Le présent document est un guide qui vous permettra de parcourir le processus d’abonnement et de 
désabonnement à un service et de consulter vos souscriptions en cours et votre historique de facturation 
des services.  
 
 
OUTIL DE SOUSCRIPTION – MODE D’EMPLOI : 
 
  
1. COMMENT OUVRIR L’OUTIL D’ABONNEMENT ?  PAGE 3 
2. COMMENT SOUSCRIRE À UN SERVICE ?   PAGES 4-6  
3. APERÇU DES ABONNEMENTS EN COURS   PAGES 6-7  
4. COMMENT SE DÉSABONNER D’UN SERVICE ?  PAGES 7-8  
5. HISTORIQUE DE FACTURATION DES SERVICES  PAGES 8-9  
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COMMENT OUVRIR L’OUTIL D’ABONNEMENT ? 
  

• Dans la barre du Menu principal de votre plate-forme de négociation, cliquez sur “Compte” - 
“Abonnements”  

 

 

 
 

• Cliquez sur le point de menu “Tarif Abonnement” pour ouvrir un nouvel Aperçu.  
(Remarque : cette opération pourrait prendre plusieurs secondes)  

 

 
 
 
Vous trouverez dans cet Aperçu la liste des services auxquels vous pouvez vous abonner. La Liste est 
distincte par type de Produit : “Titres & CFD”, “Futures” et “Nouvelles”. Veuillez observer que vous ne 
serez en mesure de consulter que la liste des places boursières où vous êtes autorisé à négocier le 
produit.  
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COMMENT SOUSCRIRE À UN SERVICE ? 
 

 
 

• Allez à la colonne “Actions” du côté gauche. 
• Cliquez sur le lien “Abonnement …” pour le Service que vous souhaitez souscrire. Assurez-vous 

que vous sélectionnez le Niveau de données approprié.  
• Vous pouvez vous abonner aux Données du marché en temps réel de Niveau 1 ou de Niveau 2. 

Le Niveau 1 vous donne, en direct, des graphiques, le dernier cours négocié et le meilleur cours 
acheteur / vendeur en temps réel. Pour négocier ou poursuivre la négociation de CFD, par 
exemple, avec les cours en temps réel, vous devez au minimum souscrire au Niveau 1. Le Niveau 
2 - également appelé capacité d’absorption du marché – vous donne les mêmes données en 
temps réel que le Niveau 1, mais aussi la possibilité de consulter les 5 meilleurs cours acheteur et 
les 5 meilleurs cours vendeur dans le carnet d’ordres durant les heures de transaction. Le Niveau 
2 est important pour les courtiers en actions actifs, qui surveillent très étroitement leur carnet 
d’ordres. Le Niveau 2 n’est pas obligatoire pour pouvoir négocier les en temps réel. 

• Le système vous proposera le Contrat d’abonnement afférent à ce Service. Vous devrez 
compléter et accepter les modalités et conditions stipulées dans ce Contrat avant d’avoir accès 
au Service.  

 
Vous avez par exemple choisi “London Stock Exchange, Titres & CFD” dans la liste des places 
boursières disponibles. 
  

• Vous devez indiquer vos nom et adresse complets (rue, numéro, code postal, pays, etc.) dans les 
champs appropriés – comme indiqué ci-dessous. 

• Vous devez consulter la partie inférieure de cet écran, en-dessous de ces champs, pour achever 
la confirmation du Service auquel vous avez décidé de souscrire. 
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• Vous devez ensuite choisir votre statut d’investisseur - Investor Status. Nous vous saurions gré 
de lire attentivement les définitions précisées dans le Contrat d’abonnement et de choisir le 
Statut qui vous correspond. 

  
Veuillez noter que tous les Services sont assortis d’une définition différente du statut  “Non 
professionnel” et “Professionnel”. Vous devriez dès lors lire attentivement la définition de ces termes 
chaque fois que vous souhaitez souscrire à un nouveau Service. 
 

 
 

• Les modalités et conditions du Service sont indiquées afin que vous les acceptiez. Vous êtes tenu 
de cocher la case ci-dessous afin de marquer votre accord à propos des modalités et conditions, 
préalablement à l’activation de tout Service sur votre User ID.  
 

 
 

• Si vous souhaitez conserver un exemplaire de ce Contrat d’abonnement au Service, appuyez sur 
“Ctrl + P” sur votre clavier – lorsque la Fenêtre du Contrat est sélectionnée.  

• Cliquez enfin sur le bouton “Transmettre le Contrat d’abonnement” si vous souhaitez clôturer 
votre abonnement ou sur “Annuler” si vous avez changé d’avis ou commis une erreur. 
 
  

Lorsque vous avez appuyé sur “Transmettre le Contrat d’abonnement”, ce bouton devient vert ; cela 
vous indique que votre demande est en cours de traitement. Veuillez attendre la disparition de la fenêtre 
ouverte  (Cette opération pourrait prendre 15 secondes). 
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• Lorsque votre demande a été traité, vous observerez plusieurs changements dans l’Aperçu de la liste 
d’abonnement :  
 

1. Le Service est désormais affiché en VERT, GRAS.  
 
2. Le Statut d’abonnement est devenu “Abonné”.  
 
3. Les frais d'abonnement mensuels qui seront débités de votre compte sont mis en surbrillance, 
tandis que l’autre montant a été barré.  
 
4. Un nouveau lien “Affichage abonnement” est disponible dans la colonne Action. Si vous cliquez 
sur ce lien, vous serez en mesure de revoir les modalités et conditions, ainsi que les informations 
saisies lors de votre abonnement. 

 
 

 
 

 
• Si vous le souhaitez, vous pourrez imprimer toute la liste des Services avec les changements que 

vous venez d’apporter. Cliquez sur l’icône “Imprimer”.  
• Lorsque votre abonnement a été confirmé par le système, vous devrez attendre environ 20 

minutes et ensuite redémarrer la plate-forme de négociation pour activer la fourniture de 
données.  

 
 
APERÇU DES ABONNEMENTS EN COURS 
 
Cliquez sur le point de menu “Abonnements en cours” comme indiqué ci-dessous. Vous pourrez 
consulter dans cet aperçu la liste de tous les Services auxquels vous êtes à l'heure actuelle abonné. Vous 
devrez également utiliser cet aperçu si vous souhaitez vous désabonner à l’un de ces Services  
(Remarque : cette opération pourrait prendre plusieurs secondes)  
 
 

 

  
 

• Si nous prenons notre exemple, vous apercevez que vous êtes à l'heure actuelle abonné au 
service London Stock Exchange, Titres & CFD – Niveau 1 en qualité d'investisseur privé (Private 
Investor). Quatre livres sterling vous seront facturés en contrepartie. Vous vous êtes abonné à ce 
Service le 7 juillet 2008 et cet abonnement est toujours valable, étant donné qu’aucune date 
n’est indiquée dans la colonne “Date d’expiration”.  
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• Vous trouverez deux liens dans la colonne Action :  
 

1. Affichage : Si vous cliquez sur ce lien, vous serez en mesure de revoir les modalités et 
conditions, ainsi que les informations saisies lors de votre abonnement.  
 
2. Désabonner : Si vous cliquez sur ce lien, vous serez en mesure de résilier cet abonnement. 
Veuillez noter que cet abonnement ne sera annulé qu’au terme du mois en cours.  
 
Si nous reprenons notre exemple actuel, cela signifie que vous aurez encore accès aux cours en 
direct de la bourse de Londres jusqu’au 31 juillet 2008 (inclus).  

 
COMMENT VOUS DÉSABONNER D’UN SERVICE ? 

 
• Cliquez sur le lien “Désabonner” disponible dans l’aperçu “Abonnements en cours”. 

 
 

• Le système vous affichera à nouveau le Contrat d’abonnement au Service. Veuillez faire défiler 
vers le bas jusqu'au bouton “Désabonner”.  

 
• Lorsque vous avez appuyé sur “Désabonner”, ce bouton devient rouge ; cela signifie que votre 

demande est en cours de traitement.  

 
• Le système vous affichera ensuite, dans la fenêtre Contrat, un message similaire à celui ci-

dessous. Ce message confirme le traitement de votre demande et la date d’annulation de votre 
abonnement. Veuillez cliquer sur le lien “Fermer la fenêtre”. 
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• Plusieurs changements seront visibles dans l’aperçu Abonnements en cours :  
 

1. Le Service est désormais affiché en ROUGE, GRAS.  
 
2. La colonne Date d’expiration précise la date à laquelle votre abonnement sera résilié. Dans 
l’exemple ci-dessous, il s’agira du  31 juillet 2008.  
 

3. Vous ne verrez plus qu'un lien “Affichage” dans la colonne Action. «Si vous cliquez sur ce lien, 
vous serez en mesure de revoir les modalités et conditions, ainsi que les informations saisies lors de 
votre abonnement.  

 

 
 
 
• Plusieurs changements seront visibles dans l’aperçu Tarif Abonnements :  
 

1. Le Service est désormais affiché en ROUGE, GRAS.  
 
2. Le Statut d’abonnement est devenu “Désabonné”.  

 
 
HISTORIQUE DE FACTURATION DES ABONNEMENTS 

 
Cliquez sur le point de menu “Historique de facturation des abonnements” comme indiqué ci-dessous. 
Cet aperçu vous affichera la liste de tous les Services auxquels vous avez souscrit, le montant qui vous a 
été facturé et le compte sur lequel ce montant a été débité  (Remarque : cette opération pourrait prendre 
plusieurs secondes)  
 

 

 

 
 

 
 
Prenons un nouvel exemple ; le client a été débité de quatre GBP le 1er juillet 2008 pour le service 
London Stock Exchange, Titres & CFD – Privé Niveau 1.  
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Veuillez observer que le montant mensuel de l’abonnement sera toujours débité le lendemain de 
l'activation du Service (visible dans cet aperçu le lendemain après 10h00, CET) et ensuite au début de 
chaque mois civil jusqu’à votre décision de résiliation de votre abonnement.  
 
A cet effet, nous vous saurions gré de résilier votre abonnement avant la fin du mois.  
 
Si vous décidiez de vous abonner à un Service à l’approche de la fin d’un mois calendrier, nous vous 
comptabiliserons l’INTEGRALITE des frais d’abonnement mensuels. 
  
Remarque : Veuillez noter que si vous décidez de vous abonner ou de vous désabonner à un (nouveau) 
Service pendant le weekend (samedi et dimanche), votre abonnement ne sera activé ou désactivé que le 
lundi matin. 
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